
Short talk – 5.05.2025

Evolution et tendances 
du commerce digital en 
2025
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«On ne subit pas l’avenir, 
on le fait.»

- Georges Bernanos



Here I am !

Noëlie Berthod-Brand
spécialiste et formatrice en 
marketing digital //
blogueuse culinaire //
digital & cappuccino addict



Commerce en ligne: 
quelques faits & 
chiffres

● Short talk



Source: Association de commerce.swiss – 13.03.2025

+1% ventes sur les 
domaines suisses 

Développement du commerce en ligne 
en milliards de CHF, de 2015 à 2024



Quelques données suisses intéressantes
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Digitec
Galaxus

affiche une 
progression 
de 18% par 
rapport à  

2023

Les achats à 
l’étranger ont 
augmenté de 
18% en 2024.

Le commerce 
digital devrait 

représenter 
près de 15,8 % 
du commerce 

de détail 
suisse en 

2025.

L’électronique 
grand public 
représente 

24% du 
volume de 

vente



Quelques données suisses intéressantes (suite)
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15 millions de 
colis ont été 

distribués en 
2024.

L’alimentaire 
est le secteur 
qui progresse 

le plus (+6% 
par rapport à 

2023)

28% des 
acheteurs 

paient avec 
Twint



Evolution des 
comportements 
d’achat

● Short talk



99% de la population 
suisse utilise internet.

85% des silver surfers
achètent en ligne.

Source: Etude PwC, OFCOM



Omniprésence du mobile

• 122% de la population suisse 
possède une connexion mobile en 
2025

• Accélérateur de consommation

• La facilité d’accès à l’information 
via mobile a fortement réduit les 
parcours d’achat linéaires

Source: DataReportal Digital 2025 Switzerland



Choix informés et comparatifs

● S’informer avant d’aller en 
magasin

● Sites d’avis, comparateurs, blogs 
spécialisés, influenceur-euses, 
etc. impactent les décisions 
d’achat

● La transparence des infos est 
devenue un prérequis 
indispensable

C’est le nombre de
sources en ligne que 
les consommateurs-

trices suisses 
consultent en moyenne 

avant une décision 
d’achat importante.



L’impact du Covid

● Elargissement du spectre du e-
commerce

● Nouvelles personnes utilisatrices

● 50% des consommateurs-trices affirment 
qu’ils achètent désormais davantage en 
ligne qu’avant la pandémie*

● Le palier atteint grâce au Covid est 
devenu le nouveau plancher

*Etude "Global Consumer Insights Pulse Survey 2022", de PwC
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Influence des outils 
digitaux sur les choix 
de consommation

● Short talk



Influence des outils digitaux 
sur les choix de consommation

Recherche en ligne 
systématique

Avis & 
recommandations

Paiements digitaux 
fluides

Publicité ciblée

Comparateurs de 
prix

L’IA, nouvel outil 
d’aide au choix





L’essor du social 
shopping

● Short talk



78% des internautes 
utilisent les réseaux 
sociaux pour 
rechercher des 
marques et des 
produits

Source: Etude Statista, Tiago Bianchi, avril 2025



L’essor du social shopping

● 10 à 15% des ventes e-commerce en 
2024

● Facilite le passage à l’achat →
intégration fluide qui réduit la distance 
entre inspiration et transaction

● Porté par le phénomène des 
influenceurs-ceuses

● Enjeu: confiance & authenticité →
intelligence collective



Tendances et 
prévisions

● Short talk



Les tendances et prévisions

1. Expérience client augmentée par la 
technologie (IA et RA)

2. Social commerce et live shopping
3. Commerce durable et local
4. Convergence retail/loisirs



A dispo pour les 
questions !



Merci !

Noëlie Berthod-Brand
Spécialiste en marketing digital 

et formatrice


	Diapositive 1 Short talk – 5.05.2025
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Here I am !
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Quelques données suisses intéressantes
	Diapositive 7 Quelques données suisses intéressantes (suite)
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10 Omniprésence du mobile
	Diapositive 11 Choix informés et comparatifs
	Diapositive 12 L’impact du Covid
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Influence des outils digitaux  sur les choix de consommation
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19 L’essor du social shopping
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23

